
ANSDIPP
L’Associazione dei Manager del Sociale e del Sociosanitario

ANNIn formazionei2020

IL FUTURO DEL SETTORE DEI SERVIZI ALLA PERSONA:
competenze manageriali e sviluppo professionale

Programma:



ANSDIPP E L’ALTA FORMAZIONE
PER I MANAGER DEL SOCIOSANITARIO
Nella partita dello sviluppo manageriale del settore, 
ANSDIPP si trova a giocare un ruolo fondamentale potendo:

Contribuire allo sviluppo 
del settore rafforzando 
la propria posizione di 
soggetto di riferimento 
per i manager che sono 
orientati a percorsi di 
crescita professionale e 
ad essere portatori di 
innovazione.

Supportare i propri iscrit-
ti nell’assolvimento degli 
«obblighi formativi» 
dell’Associazione (100 h 
di formazione specialisti-
ca in 5 anni) e garantendo 
lo sviluppo di competen-
ze nel medio periodo in 
una logica continua

Porsi come «piattafor-
ma» di servizi di alta 
formazione per garantire 
ai propri associati una 
offerta «su misura» ed 
esclusiva sviluppata in 
partnership con SDA 
Bocconi

Creare valore per il 
settore e per i propri 
iscritti per supportare la 
crescita del settore 
sociosanitario
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CORSO DI
GENERAL

MANAGEMENT
«IL FUTURO DEL SETTORE 

SOCIOSANITARIO: 
COMPETENZE MANAGERIALI 

E SVILUPPO 
PROFESSIONALE»

OBIETTIVO DEL PERCORSO:
Contribuire al «salto» dei manager in 
posizioni già affermate e supportarli 
nell’affrontare «l’ultimo miglio» della 
loro formazione professionale, acco-
standoli a temi di frontiera e di alta 
formazione

FORMAT:
• Corso on campus
• 10 gg. d’aula, in 4 moduli di 2-3 gg., a Milano nel nuovo 

Campus SDA Bocconi
• Sviluppo di un project work con un tutor assegnato sulla 

base delle tematiche sviluppate dal partecipante
• Modalità didattiche innovative con attività in distance e 

tramite forme blended
• Discussione di casi didattici e testimonianze

TAKE HOME:
• Sviluppo di una classe dirigente
• Condivisione di lessico, esperienze e soluzioni nella rete di 

ANSDIPP
• Realizzazione di progetti sul campo, utili per lo sviluppo 

individuale e per la organizzazione di riferimento
• Condivisione di buone prassi diffuse

IL PROFILO DEI PARTECIPANTI
Iscritti ANSDIPP riconosciuti con alto 
potenziale che ricoprono posizioni di 
direzione strategica o generale nel 
settore.
Hanno interesse di crescita nel settore 
anche con posizioni di guida e rilievo.

ANSDIPP
L’Associazione dei Manager del Sociale e del Sociosanitario

ANNI



01
Modulo

Modulo

Modulo

02

03

elementi di leadership e di gestione del personale per 
orientare i servizi e le aziende verso il cambiamento 
(2 gg)

L’ I D E N T I K I T  D E L  M A N AG E R  D E L  S E T TO R E
S O C I OSA N I TA R I O  D E L  F U T U RO  

come identificare le strategie migliori per la crescita 
della propria organizzazione? Come tradurre le idee in 
piani operativi? (2 gg)

D E F I N I R E  L I N E E  D I  A Z I O N E ,  P RO G R A M M I  E
P RO G E T T UA L I TÀ  I N N OVAT I V E

come misurare le performance di un servizio e di una 
azienda? Come valutare l’economicità di nuove pro-
poste e realizzare un business plan? (3,5 gg)

ST R UM E N T I  D I  M I S U R A Z I O N E  E  VA L U TA Z I O N E  P E R  
O R I E N TA R E  L E  O RG A N I Z Z A Z I O N I  N E L  S E T TO R E
E  AV V I A R E  N U OV E  L I N E E  D I  AT T I V I TÀ

I TEMI DEL
PERCORSO
«IL FUTURO DEL SETTORE

SOCIOSANITARIO:
COMPETENZE MANAGERIALI E 
SVILUPPO PROFESSIONALE»
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Il percorso si completa con il lavoro su un progetto di 
innovazione sviluppato da ogni singolo partecipante:
• Sviluppo di una idea progettuale sulla base dei contenuti dei 

primi due moduli. Ogni partecipante verrà invitato a definire una 
propria idea progettuale e a tratteggiarne gli obiettivi strategici 
e le principali caratteristiche. I partecipanti potranno ideare una 
nuova idea progettuale o perfezionare eventuali lavori già avvia-
ti nella propria azienda e organizzazione.

• Nel corso di moduli 3 e 4 i partecipanti verranno invitati a perfe-
zionare la propria idea progettuale fino a stendere un vero e 
proprio piano di attività:

 • I partecipanti verranno supportati da un docente tutor asse-
gnato individualmente sulla base delle tematiche scelte per 
lo sviluppo dell’ idea progettuale

 • Ai partecipanti verranno fornite schede e moduli di lavoro 
(anche online) per redigere il piano delle attività e il business 
plan della propria idea progettuale

• Nell’ultima giornata del corso i lavori verranno discussi per 
avviare la diffusione di best practice

Modulo
04 come gestire al meglio i processi interni e verificare la 

coerenza con i piani fissati? Come gestire il personale 
per orientarlo al cambiamento? Come utilizzare la 
funzione marketing e comunicazione? (2,5 gg)

G OV E R N A R E  E  S U P P O RTA R E
L E  O RG A N I Z Z A Z I O N I
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01

M
OD

UL
I

Trend in atto nel 
settore, quali fabbi-
sogni di cambiamento?

Caratteristiche delle 
aziende e della funzio-
ne manageriale nel 
settore

Elementi di leadership

Orientamento al
cambiamento e change 
management

Gestione dei gruppi e 
comunità interprofes-
sionali

Performance
management

Business plan

Project management

Strumenti di monito-
raggio dei costi e ricavi: 
elementi di controllo 
dei costi

Esercitazione pratica
ed avvio del progetto 
individuale

Gestione dei processi 
interni e lean
management

Marketing e tecniche 
di comunicazione

Gestione del personale

Gestione delle
partnership e delle 
relazioni con gli 
stakeholders

Relazione con gli utenti 
/ clienti

Presentazione dei 
progetti individuali

Elementi di
programmazione 
strategica

Dagli obiettivi alle 
azioni: strumenti di 
pianificazione delle 
attività

Progettazione dei 
servizi e service
design

L’ I D E N T I K I T  D E L  
M A N AG E R  D E L  
S E T TO R E
S O C I OSA N I TA R I O
D E L  F U T U RO  

D E F I N I R E  L I N E E  D I  
A Z I O N E ,
P RO G R A M M I  E
P RO G E T T UA L I TÀ  
I N N OVAT I V E

G OV E R N A R E  E
S U P P O RTA R E  L E  
O RG A N I Z Z A Z I O N I

ST R UM E N T I  D I  M I S U R A Z I O N E
E  VA L U TA Z I O N E   P E R
O R I E N TA R E  L E
O RG A N I Z Z A Z I O N I  N E L
S E T TO R E  E  AV V I A R E
N U OV E  L I N E E  D I  AT T I V I TÀ

02 03 04

ARTICOLAZIONE DEL PROGRAMMA

SV I L U P P O  D I  U N  
P RO G E T TO  D I  
I N N OVA Z I O N E  
CO N
A F F I A N C A M E N TO  
D I  U N  T U TO R
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Per iscriversi accedere al sito www.ansdipp.it
e compilare l’apposita scheda.

• 1a rata: € 950,00 (+iva se dovuta) entro il 15 aprile  2020
• 2a rata: € 950,00 (+iva se dovuta) entro il 15 giugno 2020
• 3a rata: € 950,00 (+iva se dovuta) entro il 15 settembre 2020

07 maggio tutto il giorno
08 maggio tutto il giorno
09 maggio solo mattino 01

Modulo 04 giugno tutto il giorno
05 giugno tutto il giorno 02

Modulo

17 settembre tutto il giorno
18 settembre tutto il giorno
15 ottobre tutto il giorno
16 ottobre solo mattino 

03
Modulo 5 novembre tutto il giorno

6 novembre tutto il giorno04
Modulo

Costo totale del corso € 2850,00 (+iva se dovuta) 

MODALITÀ 
ISCRIZIONE
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Via Largo Gradassi, 15/C
45021 Badia Polesine (RO)

www.ansdipp.it

info@ansdipp.it

324 8905477

Programma:
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