
Infrastruttura di supporto per il governo dei processi di cura e assistenza

Explicare Consulting affianca le organizzazioni del settore socio-sanitario nella gestione della complessità 
organizzativa, dei percorsi assistenziali e dei continui cambiamenti normativi, trasformando i dati operativi in 
informazioni strategiche a supporto delle decisioni. Attraverso un approccio orientato al miglioramento 
continuo, supportiamo gli enti nel governo dei processi, nella prevenzione dei rischi e nel rafforzamento della 
qualità dei servizi erogati. Per rispondere a queste esigenze, abbiamo sviluppato una piattaforma tecnologica 
integrata che consente di gestire in modo efficace e coordinato i seguenti ambiti:

Gestione accentrata di 
procedure e protocolli, con 
tracciabilità della relativa 

presa visione

Non più soltanto gestire ciò che è accaduto. Ma governare ciò che sta accadendo.

Gestione integrata di 
eventi avversi, near miss, 
reclami e non conformità

Supporto alle attività di 
audit e risk assessment

Piani di miglioramento 
prioritizzati

Implementazione e 
gestione nel continuo del 

modello privacy GDPR

Dashboard riepilogativa 
con indicatori di qualità, 
sicurezza e performance

Mappatura e gestione di 
apparecchiature e 

tecnologie sanitarie

Supervisione di fornitori e 
servizi esternalizzati

Gestione del personale e 
delle relative competenze, 
con sistema strutturato di 
onboarding e del percorso 

di inserimento

Monitoraggio dei processi 
clinici e organizzativi
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GOVERNARE LA COMPLESSITA’ DEI PERCORSI ASSISTENZIALI 
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